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Vizyon: 

Malzeme taşıma süreçlerini yenilikçi otonom mobil robotlar ile dönüştürerek, verimli ve 
kontrollü üretim için uygun olanaklar sağlamak.  

Misyon: 

Sanayi verimliliğini ve güvenliğini artıran, sürdürülebilir ve ileri teknoloji çözümler sunmak. 
Mevcut sistemlerle sorunsuz entegrasyon sağlamak ve operasyonel performansı optimize etmek 
için bakım desteği sunmak. 

Değerlerimiz: Biz, Rakun Mobilite olarak, belirlediğimiz değerlerle güçleniyor ve bu değerler 
doğrultusunda iş yapma taahhüdüyle hareket ediyoruz. Bu değerler, kimliğimizi 
şekillendirirken, müşterilerimize, çalışanlarımıza ve topluma karşı sorumluluklarımızı açık bir 
şekilde yansıtmaktadır. Bu değerler ışığında teknolojinin yolunda olma ışığında her gün bir 
önceki günden ileriyi hedeflemekteyiz. 

Stratejimiz: 

1. Müşteri Memnuniyeti:
Müşteri odaklılık, varlık sebebimizdir. Müşteri geri bildirimlerini dikkatlice 
değerlendirir ve sürekli olarak iyileştirmeler yaparak müşteri memnuniyetini en üst 
düzeye çıkarmayı hedefleriz.

2. Çalışan Katılımı ve Gelişim:
Çalışanlarımız, şirketimizin en değerli varlıklarıdır. "Takım Çalışması" prensibine 
dayalı bir iş kültürü oluşturarak, herkesin etkileşimde bulunmasını teşvik ederiz.

3. Sürdürülebilirlik ve Toplumsal Sorumluluk:
Kazancımızı sadece finansal başarı olarak değil, aynı zamanda çevresel ve toplumsal 
sorumlulukları yerine getirme amacıyla kullanırız. İş süreçlerimizi enerji verimliliği ve 
etik bir perspektife odaklayarak, topluma ve çevreye olan sorumluluğumuzu yerine 
getiririz.

4. İnovasyon ve Sürekli Gelişim:
Değişime karşı esnek bir yaklaşım benimser, sürekli gelişim ve inovasyonu teşvik 
ederiz. Müşteri ihtiyaçlarına hızlı ve etkili çözümler sunarak, sektörde öncü olma 
hedefine odaklanırız.

5. Şeffaflık ve İtibar:
İş yapış şeklimizde şeffaflığı vurgular, müşterilerimize, çalışanlarımıza ve 
paydaşlarımıza karşı dürüst ve güvenilir bir iletişim stratejisi benimseriz. Bu, güçlü bir 
itibar oluşturarak uzun vadeli ilişkilerin temelini atar.
Bu değerler, şirket kültürümüzü temsil ederek, sürdürülebilir başarıya ulaşmak ve 
toplumsal katkıda bulunmak vizyonumuzu destekler. 
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Kalite Politikamız 

Biz, otonom robot teknolojisi üreten bir şirket olarak, müşteri memnuniyetini en üst düzeye 
çıkarmak, ürün ve hizmet kalitemizi sürekli iyileştirmek ve sektörde lider konumda 
bulunmayı taahhüt ederiz. 
“Geleceğin Çözümü, Günümüzdeki Mükemmellik ile Otonom Robot Teknolojisinin 
Öncüsüyüz." 

1. Müşteri Memnuniyeti:
Müşterilerimizin beklentilerini anlamak ve inovatif çözümlerle karşılamak, kalite
politikamızın merkezindedir. Ürün ve hizmetlerimizi müşteri ihtiyaçlarına uygun olarak
geliştirir, geri bildirimleri sürekli iyileştirme amacıyla kullanırız.

2. Sürekli İyileştirme ve İnovasyon:
Tüm iş süreçlerimizi, ürünlerimizi ve hizmetlerimizi gözden geçirerek geliştirme fırsatları
ararız. Teknolojik yeniliklere öncülük ederek, sektörde rekabet avantajımızı korumayı
hedefleriz.

3. Çalışan Katılımı ve Gelişim:
Çalışanlarımızın bilgi ve yetkinliklerini artırmak için eğitim ve gelişim fırsatları sunarız.
Takım çalışmasını teşvik ederek kalite hedeflerimize ulaşırız.

4. Yasal ve Diğer Şartlara Uyum:
Tüm faaliyetlerimizi, yasal düzenlemelere, sektörel standartlara ve müşterilerimizle mutabık
kalınan diğer şartlara uygun şekilde yürütürüz.

5. Kalite Hedeflerine Çerçeve Sağlama:
Bu politika, kalite hedeflerimizi belirlemek ve uygulamak için bir çerçeve oluşturur.

6. Çevresel ve Toplumsal Sorumluluk:
Sürdürülebilirlik ilkelerine bağlı olarak çevresel etkilerimizi en aza indirir, topluma olan
katkılarımızı artırmayı taahhüt ederiz.


